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1. INTRODUCAO

Esta politica foi emitida para o cumprimen-
to cabal do Aviso n.° 01/2013, de 19 de Abril
e reflecte as regras aplicaveis ao Banco BAI
Micro Financas, (BMF) sobre Conflitos de In-
teresses.

2. AMBITO

A presente Politica estabelece regras que
devem ser cumpridas por:

(i) todos os membros dos 6rgaos sociais;
(i) todos os trabalhadores do BMF;

(iii) qualquer pessoa que preste servicos
ao Banco em regime de subcontratacao;

(iv] qualquer pessoa que preste servicos
ao Banco e que trabalhando sob seu
controlo e responsabilidade assegure a
prestacao de servicos incluidos na activi-
dade do Banco; que passarao a ser desig-
nados por “Pessoas Afectas”.

Nota importante: “préprio ou pessoas relacionadas”
referem-se aos proprios, seus conjuges, ou pessoas
com as quais se encontram a viver em uniao de facto,
parentes ou afins em primeiro grau, ou sociedades
ou outros entes colectivos que uns ou outros directa-

mente dominem.

3. IDENTIFICACAO DE SITUACOES TiPICAS
DE CONFLITOS DE INTERESSES

Uma situacao de Conflitos de Interesses é
definida como sendo uma situacao em que
0s socios ou accionistas, os membros dos
drgaos sociais ou os colaboradores tém in-
teresses proprios na relacao do Banco com
terceiros, da qual esperam obter beneficios;

As situacoes de Conflitos de Interesses sao
aquelas em que:

i) 0 BMF; ou

i) Qualquer pessoa que esteja a agir por

conta ou em nome do Banco se encontre
em alguma das seguintes situacoes:

a) Seja susceptivel de obter um ganho
financeiro ou evitar uma perda finan-
ceira, em detrimento do cliente. Nao se
incluem as actividades em que o Banco
actua como contraparte de uma ope-
racao no desenvolvimento normal da
sua actividade comercial;

b) Tenha interesse proprio nos resulta-
dos decorrentes de um servico presta-
do ao cliente ou de uma operacao re-
alizada por conta do cliente, alheio ao
proprio servico ou operacao em causa;

c) Receba um incentivo financeiro ou
de outra natureza de valor ndo simboli-
co para privilegiar os interesses de um
cliente em detrimento dos interesses
de outro cliente;

d) Desenvolva as mesmas actividades
que o Cliente e possa entrar em colisao
com este.

4. PRINCIPIOS GERAIS

Por forma a evitar ou reduzir ao minimo o
risco de ocorréncia de situacoes poten-
cialmente geradoras de Conflitos de Inte-
resses, o BMF pauta-se por um conjunto de
principios e regras no exercicio da sua ac-
tividade:

a) Primazia dos interesses do Cliente: O
BMF reconhece a primazia aos interesses
dos seus clientes, constituindo o dever de
lealdade a estes um principio de conduta
fundamental no conjunto das normas que
pautam a actuacao do Banco;

b) Prestacdo de informacao transparente:
O BMF presta aos seus clientes esclare-
cimentos claros e informacodes precisas,
sobre os beneficios ou remuneracoes que
o Banco oferece, pelos depositos recebi-
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dos e sobre os precos ou encargos ine-
rentes aos servicos prestados;

c) Proibicdo de ocupacao de cargos po-
tencialmente conflituantes noutras so-
ciedades: Os trabalhadores do BMF
observam um regime de exclusividade
que a ocupacao profissional contratada
lhes impoe. Por motivacao ética e pelas
exigéncias de desempenho que compor-
tam, elevado grau de responsabilidade,
rigor técnico e transparéncia nas decisoes
que devem tomar ou nas operacoes que
tiverem que realizar por conta ou no in-
teresse do Banco ou dos seus clientes;

d) Utilizacao de informacao: Esta interdi-
to as Pessoas Afectas a revelacao, fora os
casos expressamente previstos na lei, ou
a utilizacao de informacoes sobre a activi-
dade do BMF ou as relacoes deste com os
seus clientes em beneficio do proprio ou
pessoas relacionadas;

e) Contratacdo de servicos ou produtos:
Estad interdito as Pessoas Afectas o en-
volvimento, directo ou indirecto, na con-
tratacao de servicos ou produtos nos
quais tenham interesse financeiro, direc-
to ou indirecto, os proprios ou pessoas
relacionadas;

f) Decisoes de crédito a pessoas ligadas:
Os membros do 6rgao da administracao
e de fiscalizacao, os directores, os tra-
balhadores, os consultores e os man-
datarios das instituicoes financeiras nao
podem intervir na apreciacao e decisao
de operacdoes em que sejam, directas ou
indirectamente, interessados os proprios
ou pessoas relacionadas.

g) Proibicao a concessao de crédito:

1. 0 BMF nao pode conceder crédito,
sob qualquer forma ou modalidade,

UT' Bavco sar mcso Fancas

incluindo a prestacao de garantias,
quer directa ou indirectamente, aos
membros dos 6rgaos de administracao
ou fiscalizacao ou equiparados, nem
a sociedades ou outros entes colecti-
vos por eles directa ou indirectamente
dominados.

2. Presume-se o caracter indirecto
da concessao de crédito quando o be-
neficiario seja conjuge, parente até 2.°
grau ou afim em 1.° grau de algum dos
membros dos drgaos de administracao
ou fiscalizacao ou uma sociedade di-
recta ou indirectamente dominada por
alguma daquelas pessoas.

3. E equiparada a concessao de crédi-
to a aquisicao pelo BMF de partes de
capital em sociedades ou outros entes
colectivos referidos nos nUmeros ante-
riores.

4. Ressalvam-se do disposto nos
ndmeros anteriores as operacoes de
caracter ou finalidade social ou decor-
rentes da politica de pessoal.

5. O disposto nos numeros 1 a 3 acima,
nao se aplica as operacoes de con-
cessao de crédito de que sejam be-
neficidrias instituicoes financeiras ou
sociedades gestoras de participacoes
sociais que se encontrem incluidas em
supervisao em base consolidada a que
esteja sujeito o BAI.

6. Os membros do 6rgao de adminis-
tracao ou fiscalizacao do BMF nao po-
dem participar na apreciacao e decisao
de operacoes e concessodes de crédito
a sociedades ou outras pessoas colec-
tivas n3do incluidas no n° 1 acima, de
que sejam gestores ou que detenham
participacoes qualificadas, exigindo
tais operacoes a aprovacao por maio-
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ria de pelo menos 2/3 dos restantes
membros do 6rgao de administracao e
o parecer favoravel do 6rgao de fisca-
lizacao ou equivalente.

7. 0 BMF esta vedado a conceder crédi-
tos ou prestar garantias as pessoas
que nele, directa ou indirectamente,
detenham participacoes qualificadas.

5. PRECARIO DO CREDITO

Os créditos concedidos aos accionistas e
as Pessoas Afectas serao efectuados em
condicoes normais de mercado, atendendo
ao seu nivel de risco e ao precario praticado
pelo BMF, com excepcao dos créditos para
compra de habitacao propria permanente
e para o pagamento de despesas de saude,
que sao alvo de politica definida na Comissao
de Gestao de Recursos Humanos.

6. DEVERES DE INFORMACAO

A Direccao de Controlo Interno - Depar-
tamento de Compliance deve manter um
registo actualizado de todas as Pessoas
Afectas e pessoas relacionadas, bem como
das entidades nas quais os trabalhadores e
pessoas relacionadas tenham participacoes.

7. COMUNICACAO DE CONFLITOS DE IN-
TERESSES AOS CLIENTES

Previamente a prestacao de qualquer acti-
vidade ou servico de investimento ou outros,
que esteja sujeito a um Conflito de Interes-
ses que nao possa ser evitado, devera pro-
porcionar-se ao cliente informacao apropri-
ada relativamente ao mesmo e solicitar-lhe
declaracao expressa, por escrito, de que foi
devidamente informado do Conflito de Inte-
resses e que aceita prosseguir com a ope-
racao.

8. REGISTO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Sempre que seja identificada por qualquer
pessoa uma situacao de Conflito de Interes-
ses efectiva ou potencial, essa situacao deve
ser informada ao respectivo Director ou ao
Administrador do pelouro, caso envolva o
Director, que devera reportar a referida situ-
acao a Direccao de Controlo Interno - Depar-
tamento de Compliance.

Confirmando-se a situacao de Conflito de
Interesses, sera tomada uma decisao pela
Comissao Executiva sobre o seu tratamento.

A Direccao de Controlo Interno - Departa-
mento de Compliance e as restantes areas
directamente afectadas deverao manter um
registo actualizado de todas as situacoes
concretas de Conflito de Interesses.

9. INCUMPRIMENTO

O incumprimento das regras descritas nesta
Politica pelos Pessoas Afectas pode ser con-
siderado violacao grave de deveres de con-
duta e, em consequéncia, pode dar lugar a
aplicacao de medidas disciplinares, sancoes
contratuais ou a eventual responsabilidade
criminal.

Theodore Giletti

Presidente do Conselho de Administracao



