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BANCO BAI MICRO FINANGAS
Anexo | — Ficha Técnica Infomativa de Produto

CARTAO DEBITO — MULTICAIXA

1. Banco BAI Micro Financas
Endereco: Academia BAI, Edificio C-Avenida Pedro de Castro Van Dunem Loy

Morro Bento - Luanda

Contactos: (+244) 222014421, 222014422
Telemovel: 923639995/923639996

B. DESCRICAO DAS PRINCIPAIS CARACTARISTICAS DO PRODUTO

1. Tipo de Produto Cartido de débito

1.1 Designac&o Comercial Cartdo Multicaixa BMF

1.2 Categoria SERIEe

E um cartdo associado a conta de deposito a
ordem, que permite ao seu titular fazer
pagamentos e levantamentos de valores em
terminais da rede multicaixa (ATM e TPA), de
acordo com o saldo disponivel.

2. Definicéo

A validagdo efectua-se através da inser¢cdo do
codigo pessoal secreto (PIN).

2.1 Finalidade ' _ _ » 5
Permite ao cliente realizar varias operagdes

bancarias.

Particulares;
2.2 Beneficiérios Empresas.

Custo: o cartdo ndo tem anuidade nem outros
encargos para o cliente;

Comodidade: permite efetuar uma grande
variedade de transacc¢6es sem obrigar o cliente
a deslocar-se ao Banco;

3. Vantagens do Produto Seguranca: todas as transaccdes sdo

validadas por PIN e a sua utlizacdo é
exclusivamente eletrénica;

Conveniéncia: o cliente ndo precisa de

transportar dinheiro em notas ou cheque para
fazer os seus pagamentos;

Versao: 02 Data de Entrada em Vigor: Banco BAI Micro Finangas

Ultima actualizag&o: 05-05-2020 Imediata Péagina: 1/3




4. Limites Diarios

5. Prazos
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Servicos de Valor Acrescentado:
e Alteracéo do PIN;

eConsulta de Saldos (nos Caixas
Automaticos - ATM e Terminais de
Pagamento  Automatico - TPA),
transaccoes, IBAN;

¢ Segunda via do taldo da transaccao.
Servigcos Associados:

e Pagamento de Servicos de terceiros: Agua,

Luz, telefonia, televiséo, recargas.
Levantamentos: AKZ 50 000,00;
Pagamentos: AKZ 6 000 000,00;
Transferéncias: AKZ 2 000 000,00.
Personalizado

Emisséo:
Validade: 2 anos.

N&ao Personalizado
Emissao: imediata;

b) Validade: 2 anos.

C. CONDICOES ESPECIFICAS

1. Renovacéo

D. MECANISMO DE ACESSO

1. Canal de Atendimento

2. Fluxo do Processo

3. Jurisdicao

Mediante solicitacéo do cliente.

Agéncias e Balc6es do BMF.

a) Entrada: Balcdo mais proximo;
b) Andalise e decisdo: Balcdo (Compliance) +

Juridico (para as empresas);

¢) Informacéo ao cliente: Balcdo mais proximo.

Tribunal provincial local.
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Anexo Il — Checklist — Cartao Multicaixa BMF

Cddigo do Balcéo:

Numero de Processo:

Data de Entrada: A

CONDICOES DE ACESSO

‘

[1 Ser cliente BMF.

‘

DOCUMENTACAO DE ACESSO

[1 Bilhete de ldentidade;
[1 Passaporte ou Cartéo de Estrageiro Residente.

INFORMACAO DE SUPORTE

‘

O Folheto Publicitéario;
O Formuléario de Adeséo e o respectivo contrato;
O Ficha Técnica Informativa.
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