CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE TERMINAL DE PAGAMENTO
[_] Empresa AUTOMATICO (TPA)

|:| Particulares

BMF

N2 de Conta 0048 - - - -

N2 de Cliente:

1.IDENTIFICAGAO

Denominacdo Social (Nome de empresa)

N_ﬂ_rpsr_e_49_'9_€9£i_f19§_c§_9_F_i§99_'_(_N_'_F_>J___L_J___J____L__L__J____L__L__L_J____L__L__l--_L__J___[Qé_te_g_e_ﬁmiésﬁ_9__-Z___/__

Morada

S RN O Y O e o

E-mail @

2.DADOS DO ESTABELECIMENTO

Denominacdo Social Responsavel

Morada
Municipio: Provincia: Cddigo postal:

retctonesteemevet | | [ L L L L L L L L

E-mail @

Actividades econémicas:

Restaurante |:| Rent a car |:| Loja de materiais de construgdo |:|
Gasolineira |:| Colégio |:| Loja de Conveniéncia |:|

Farmacia |:| Hotel |:| Supermercado |:| Outro|:| Indique

3. OPERAGOES AUTORIZADAS

Pagamento de Servigos |:| Consulta de movimentos |:|
Compra |:| Recargas telefonicas |:|
Devolugdo |:|

4. SUBSCRICAO
Ndmero de terminais a instalar |:| Multicaixa|:|

Conta a subscrever ao servigo 0048| | | | | | | | | | | | | | | |

Tomei conhecimento detalhado das condi¢des gerais, compreendo o respectivo contedido ao qual aderi sem reservas pelo que
subscrevo o servico de terminais de Pagamento Automatico.

/ /

Local e data Assinatura do Cliente

6. RESERVADO AO BANCO

Assinatura do Funcionario Assinatura do Agente de Compliance Carimbo do Balcao e Assinatura da
Responsavel pelo Atendimento Geréncia

Péagina 1



E

-

' BMF

I BANCD EA] MR FINANCAS

CONTRATO DE ADESAO AO SERVICO DE TERMINAL DE PAGAMENTO AUTOMATICO (TPA)

Condicoes Gerais

Entre BMF - Banco Bai Microfinangas, S.A., com sede em Luanda, na Avenida Pedro de Castro Van- Dunem Loy,
Academia BAI, Edificio C — 3° Andar, Luanda, contribuinte fiscal n°® 54110003772, adiante designado por Banco e o Cliente
adiante designado por “Comerciante”, devidamente identificado nas condicbes particulares é celebrado e livremente aceite
o presente contrato que as partes se obrigam de boa-fé a cumprir, nos termos e condicdes seguintes:

Clausula 12
(Objecto)
1. O presente contrato regula as condicdes gerais de adesao e exploragéo dos Terminais de Pagamento Automatico BMF,
adiante denominados TPA.
2. O Banco fornecera ao Comerciante o TPA e os Cartdes de Supervisor, que se manterdo sempre como propriedade do
Banco, ao qual competird a necessaria assisténcia, comprometendo-se 0 Comerciante a fazer o uso prudente conforme
as regras estabelecidas no Manual do Utilizador ou outras que Ihe sejam transmitidas pelo Banco, tanto no que respeita ao
TPA, como aos Cartdes de Supervisor e respectivos codigos secretos (PIN).
3. O Banco é por este meio autorizado pelo Comerciante a fornecer ao fornecedor do TPA dados necessarios ao correcto
funcionamento e controlo da rede.
4. Para além do fim mencionado no numero anterior, 0 Banco compromete-se a nao revelar a terceiros qualquer
informacéo sobre o comerciante ou sua actividade, salvo a que seja solicitada pelas autoridades de supervisao e/ou
judiciais.
5. O Comerciante toma conhecimento e autoriza que os dados e informagdes a ele respeitantes, constantes deste
contrato, bem como os relativos as transacgdes efectuadas através de cartdes nos seus estabelecimentos, sejam
processados informaticamente pelo Banco, com a finalidade da gestdo contratual € comercial, nomeadamente a
contabilizacdo e facturacdo das transaccgdes e servicos prestados, podendo o Comerciante, desde que devidamente
identificado, ter acesso e solicitar que sejam corrigidos, complementados ou eliminados os dados a ele respeitantes, nos
termos da lei.
Clausula 22
(Conceitos Gerais)
Para efeitos das presentes condigdes gerais, entende-se por:
a) Terminal de Pagamento Automatico (TPA) — Equipamento que, mediante a utilizacdo de um cartdo bancario, permite a
transferéncia electronica de fundos para a conta do Comerciante associada ao TPA.
b) Adquirente — Banco que, dispondo da representacdo de uma marca de cartdes de pagamento, contrata com 0s
Comerciantes as condicdes de aceitacao desses cartdes e lhes assegura 0 pagamento das transaccdes efectuadas com
0S Mesmos.
c) Comerciante (Aceitante) - Entidade em nome individual ou empresa que pretende providenciar aos seus Clientes o
servico de pagamento por cartéo.
d) Cartdo - Meio de pagamento electrénico que permite ao utilizador realizar transferéncias electronicas de fundos e
pagamentos de bens e servigos. Os Cartdes podem ser de crédito ou de débito e serem emitidos por entidades nacionais
ou estrangeiras sob as marcas identificadas nas Condicdes Particulares.
e) Numero de Identificagdo Pessoal (PIN) — Cédigo pessoal secreto, intransmissivel, que permite ao Titular do Cartao
autorizar transaccgdes.
f) Cartédo de Supervisor — Cartdao magnético de gestao que identifica os dados associados a matricula do TPA que permite
0 seu funcionamento na Rede Multicaixa.
g) Empresa Interbancéria de Servicos (EMIS) — Empresa responsavel pela gestdo da rede Multicaixa, incluindo a
compensacao das operagdes nela realizadas.

Clausula 3°
(Celebracao, Modificacao e Cessacao)

1. O presente contrato produz efeitos juridicos na data em que o Cliente receber o TPA, os Cartdes de Supervisor € 0
respectivo Codigo de Identificacdo Pessoal (PIN) bem como uma cépia do Contrato de Adeséo por ele aceite.

2.0 BMF reserva-se o direito de alterar unilateralmente, as presentes Condi¢des Gerais através de comunicacdo escrita
dirigida ao Comerciante. Tal alteracdo produzira efeito no prazo de 45 (quarenta e cinco) dias, a contar da data da
comunicacgéao da alteracdo, caso o Comerciante ndo manifeste a intencao de rescindir o contrato.

3.0 presente contrato é celebrado pelo prazo de 1 (um) ano, considerando-se automaticamente renovado por igual
periodo, se ndo for denunciado por qualquer das partes, por carta registada com aviso de recepcao, expedida com a
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias em relacéo ao termo do prazo inicial ou de qualquer renovacao.

4.0 BMF podera rescindir o Contrato por carta registada com aviso de recepcao, com efeitos a partir da data indicada na
mesma, sempre gue:

a) Tal Ihe seja imposto pela gestora da rede;

b) O Comerciante incumpra qualquer das obrigacdes emergentes das presentes Condicdes Gerais, designadamente,
quando nao for efectuado o pagamento pontual de qualquer prestagdo pecunidria, ou de alguma outra obrigacdo
financeira prevista nas mesmas;

c) Se verifique serem falsos ou incorrectos os recibos remetidos ao BMF pelo Comerciante;

d) Se verifique que o Comerciante, por negligéncia grave ou dolo, tenha provocado danos ao BMF ou a gestora da rede;
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e) O Comerciante suspenda a sua actividade econdmica e/ou, por qualquer motivo, néo efectue qualquer transacgéo
durante periodo igual ou superior a 3 (trés) meses;
f) Se verifique situacdo que fundamente insolvéncia, cisao, fusao ou morte do Comerciante;
g) Tiver suspeitas de qualquer utilizagdo nao autorizada, fraudulenta ou de qualquer outra irregularidade no uso do sistema
e nas demais situacdes previstas na clausula 10.2, nao necessitando de fazer prova junto do Cliente.
5. O Comerciante obriga-se a entregar ao BMF, nas instalagdes deste, ou onde este indicar, o TPA relativamente o qual
cessem os efeitos do Contrato, seja por desisténcia, resolucdo ou denuncia, no prazo maximo de 15 (quinze) dias apds a
aludida cessacao de efeitos.
a) Nao se verificando a entrega do TPA no prazo estabelecido no numero anterior, ficara o BMF ou seu representante,
expressamente autorizado a proceder a recolha do TPA, no local onde se encontra instalado.
b) Na impossibilidade de recuperacdo do TPA na situag@o prevista na alinea anterior, o0 BMF fica desde ja autorizado a
debitar o valor correspondente ao TPA naquela data na conta que seja titular ou co-titular solidario, podendo ainda
proceder a compensacao nos termos legais.
Clausula 4@

(Regras de Uso e Seguranca)
1. O Comerciante obriga-se a permitir o0 acesso e a utilizacdo do TPA a todos os titulares de um cartao bancario, emitidos
sob as marcas identificadas no Sistema de Pagamentos Angolano ou no Sistema de Pagamentos Internacional
especificados nas Condicdes Particulares.
2. Aceitagdo de pagamentos pelo Comerciante na rede de Terminais deve ser efectuada em Kwanzas,
independentemente do cartdo utilizado na transaccao.
3. O Comerciante obriga-se a exibir em local bem visivel do seu estabelecimento as marcas contratadas para aceitagéo
com o Banco, a fim de que os detentores desses cartdes possam faciimente tomar conhecimento de que 0s mesmos sao
ali aceites.
4. O Comerciante, no acto de qualquer transaccao, devera conferir o cartdo que lhe é apresentado, nomeadamente o
prazo de validade, a identificagdo do portador do cartdo, com base em documento de identificacdo pessoal, com
fotografia, sempre que o valor do pagamento for de montante igual ou superior a:
a)AKZ 200.000,00 (Cartdes MULTICAIXA).
5. Apds a acgao de venda é da obrigatoriedade do Comerciante:
a) Manter em arquivo seguro durante 6 (Seis) meses o recibo e cdpia do documento de identificagdo para, se necessario,
apresentacao ao Banco como comprovativo do pagamento.

Clausula 52

(Obrigacoes das Partes)
1. O BMF obriga-se a creditar, na conta de depdsito a ordem associada ao TPA e indicada nas Condicoes Particulares,
todos 0s montantes correspondentes as ordens por ela recebidas e efectuadas nos respectivos TPA's.
2. O Comerciante obriga-se a ter o TPA instalado em local e condigcdes nao prejudicial a imagem da marca BMF,
assegurar a proteccéo fisica do mesmo contra roubo, deterioracdo bem como impedir qualquer acesso a informacao
l6gica contida no mesmo.
3. O Comerciante obriga-se ainda, ao abrigo deste contrato, a nao abrir, modificar, alterar ou efectuar qualquer intervencao
no TPA, qualquer que seja o pretexto.
4. O Comerciante obriga-se a comunicar, sem atrasos injustificados e logo que deles tenha conhecimento, a perda, roubo,
apropriagéo abusiva ou qualquer utilizagédo ndo autorizada pelos canais disponibilizados pelo Banco (BMF: 222 014 419;
EMIS: 222 641 840/49; atendimentoaocliente@bancobmf.ao/ www.bancobmf.ao ou qualquer agéncia do BMF durante as
horas de expediente).
5. Fica expressamente proibida a cobranca pelo Comerciante aos seus Clientes de qualquer valor ou taxa adicional ao
preco dos bens vendidos ou dos servigos prestados através do Cartéo.
6. E vedado ao Comerciante o estabelecimento de valores minimos para utilizacao do TPA.
7. Em caso de diferendo relativo a operacao electronica, o BMF obriga-se a comprovar a concretizacao da transaccao ao
Comerciante. Este ultimo obriga-se a prestar a sua melhor colaboragdo na disponibilizagéo da informacao que aquele lhe
solicitar.
8. De acordo ao numero anterior, 0 Comerciante obriga-se a facultar ao Banco ou outro interveniente por este indicado os
comprovativos das transac¢des ou qualquer pedido de esclarecimento ao abrigo do Contrato no prazo de 2 (dois) dias
Uteis.
9. O Comerciante obriga-se a comunicar ao BMF com uma antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias qualquer
mudanca ou o encerramento da sua actividade.

Clausula 6°
(Manutencao e Substituicao do TPA)

1. A assisténcia do TPA sera efectuada pelo Banco ou por quem este indicar.

2. Sem prejuizo do disposto no numero anterior, serdo da conta do Comerciante todas as despesas em que 0 Banco ou
quem este indicar incorrer por forca de qualquer avaria ou dano sofrido pelo TPA objecto deste contrato por dolo ou
negligéncia, salvo provando-se terem sido causados pelo Banco ou por quem este indicar.

3. O BMF procedera a substituicao do TPA, sem qualquer encargo adicional para o Comerciante, findo o periodo de 3
(Trés) anos de vida Util ou, antecipadamente, quando se verifiquem deficiéncias de natureza técnica no normal
funcionamento do mesmo.
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Clausula 72
(Operacionalidade do Sistema)
A qualguer momento, a ligagédo do TPA a rede podera ser interrompida pelo Banco ou pela gestora da rede, sempre que
tal seja necessario a introducao de melhorias no sistema, nomeadamente modificacoes, alteragdes ou intervencdes no
TPA, ou mesmo a substituicéo deste, mediante comunicacgéo feita ao Comerciante.

Clausula 82
(Comissdes e Despesas)

1.Pelo volume de transaccdes efectuadas no TPA em cada periodo contabilistico, 0 Comerciante obriga-se a pagar ao
BMF os encargos e uma taxa de servigo de acordo Precario abaixo:

DESIGNACAQO MULTICAIXA VALOR
Mensalidade *1.995.00 KZ
Base 1,00%

2.Sempre que o comerciante ndo cumpra com os encargos referidos no niimero anterior, incorrera em juros moratorios
até ao limite de 10% do valor em incumprimento, ocorrendo o0 mesmo quando a falta ocorra por parte do Banco.

Clausula 92
(Reclamacoes)

1. Todas as reclamacgdes referentes a quaisquer operacdes efectuadas deverdo ser comunicadas ao Banco pelo
comerciante, no prazo maximo de 120 (cento e vinte) dias a contar das datas das operacdes em causa.

2. As reclamagdes que podem ser feitas por um dos meios constantes do artigo 5°, n°4, serdo solucionadas pelo Banco
no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da sua apresentacdo quando envolva apenas o BMF, e 60 (sessenta) dias
quando envolvam outras instituicoes financeiras.

3. Decorrido o0 prazo constante no n°1, estas consideram-se realizadas em conformidade com os interesses e ordens do
Cliente, caducando todos os direitos que aquele pudesse ter contra o Banco.

4. O Banco tem a faculdade de cativar, para movimentos a débito, na conta de depdsito a ordem do Comerciante os
montantes cobrados pelos intervenientes do Sistema na sequéncia de transaccgdes que tenham sido objecto de
reclamacgdes apresentadas pelos Bancos emissores dos cartdes e enquanto o processo de reclamagdo nao estiver
concluido.

5. Concluindo-se o processo de reclamacdo sem que seja restituido ao Banco o montante que Ihe foi cobrado pelo Banco
Emissor do Cartdo reclamante, serd debitada a referida conta do Comerciante no valor correspondente a transaccao
objecto daquela reclamacao. O disposto na presente clausula aplica-se também as reclamacdes que sejam apresentadas
depois de ocorrer a cessacdo do Contrato, qualquer que seja o motivo da cessacdo, contando que respeitem a
transacgdes realizadas dentro do seu periodo de vigéncia.

6. O Cliente podera, a qualguer momento, apresentar directamente ao Banco Nacional de Angola reclamagdes sobre o
eventual incumprimento por parte do Banco de disposicdes legais ou regulamentares aplicaveis aos Terminais de
Pagamento Automatico.

Clausula 10°
(Exclusao de Responsabilidade)

1. Nem o Banco nem a empresa gestora da rede, enquanto auxiliar do Banco, respondem por quaisquer deficiéncias
verificadas na transmiss@o das ordens ou pela ndo recepcédo da ordem transmitida, seja qual for a causa daquela
deficiéncia ou da n&o recepcao, salvo, sendo aquela devida a actos do Banco, que violem deveres impostos por normas
de ordem publica, cuja apresentacdo de prova cabera ao Comerciante.

2. O Comerciante nao podera ser responsabilizado pela realizacédo de operacdes fraudulentas, desde que tenha cumprido
com as situagdes dispostas nos numeros 3, 4, 5, 6 e 7 da Clausula 42, bem como o nimero 7 da Clausula 5 deste
contrato.

Décima 112
(Comunicacao Entre as Partes)

As comunicacgdes e os avisos dirigidos pelo Banco ao Cliente serao prestados:

a) Em suporte papel, através de envio de correspondéncia dirigida ao Comerciante para a morada constante do Contrato
ou, caso a mesma tenha sido alterada, para a Ultima morada declarada;

b) Em suporte electrénico, através de envio de mensagem de correio electrénico dirigida ao Comerciante para o enderego
de correio electronico declarado pelo mesmo nas condicdes particulares.
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Clausula 12°
(Forca Maior)

As partes ndo serao responsaveis pelos atrasos ou faltas no cumprimento das suas obrigacdes contratuais decorrentes de
factos estranhos a sua vontade e que lhes ndo sejam imputaveis ou por casos de forga maior, tais como greves, guerra,
rebelido civil, conflitos laborais, calamidades ou por qualquer outra causa que razoavelmente esteja fora do seu controlo,
sendo que esses atrasos ou faltas ndo serdo considerados fundamento para a resolugéo do presente contrato, salvo se
provierem de acto ou omiss&o culposa de qualquer das partes.

Clausula 13°
(Invalidades)

O facto de uma qualquer clausula do presente contrato ser declarada nula ou susceptivel de execugado, ndo afectara em
nada a validade ou a exigibilidade das outras clausulas do contrato.

Clausula 14°

(Lei Aplicavel)
1. Quaisquer divergéncias ou litigios que se levantem sobre a interpretacdo, execugéo, cumprimento ou qualquer outra
matéria relativa ao presente contrato, devem ser objecto de tentativa de resolugao amigavel.
2. Na impossibilidade de resolu¢éo amigavel do litigio as partes convencionam como competente o Tribunal Provincial da
area de subscricdo, com expressa renuncia a qualquer outro.

Luanda aos / /

BMF - Banco Bai Micro Financas, S.A. Assinatura do Cliente

(Carimbo da empresa se aplicavel)
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